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Abstract

The development of information technology requires educational
institutions to have adequate facilities to support administrative
services and learning activities. However, limited technological
infrastructure remains a challenge for schools in rural areas, including
MIS Al-Islamiyah Batu Putih, Alila Timur Village, Kabola District, Alor
Regency. This community service activity aims to improve school service
quality through the repair of damaged computers and printers. The
implementation method consisted of observation, damage diagnosis,
hardware and software repair, functionality testing, and evaluation. The
results show that one printer and two computers that were previously
unusable have been restored to normal operation after repair and
system reset, while one computer requires further action in the form of
display cable replacement. The repaired devices improved the efficiency
of teachers and administrative staff and supported smoother school
administrative services. Therefore, this community service activity
contributes positively to strengthening the utilization of information
technology as a strategic effort to enhance the quality of educational
services in schools.

Abstrak

Perkembangan teknologi informasi dan komputer menuntut satuan
pendidikan memiliki sarana pendukung yang memadai untuk
menunjang pelayanan administrasi dan pembelajaran. Namun,
keterbatasan kondisi perangkat teknologi masih menjadi kendala bagi
sekolah di daerah, termasuk MIS Al-Islamiyah Batu Putih, Desa Alila
Timur, Kecamatan Kabola, Kabupaten Alor. Kegiatan pengabdian
kepada masyarakat ini bertujuan meningkatkan mutu pelayanan
sekolah melalui perbaikan perangkat komputer dan printer yang
mengalami kerusakan. Metode pelaksanaan meliputi observasi kondisi
perangkat, diagnosa kerusakan, perbaikan perangkat keras dan
perangkat lunak, uji fungsi, serta evaluasi pemanfaatan perangkat.
Hasil kegiatan menunjukkan bahwa satu unit printer dan dua unit
komputer yang sebelumnya tidak dapat digunakan telah kembali
berfungsi secara normal setelah dilakukan perbaikan dan reset sistem,
sedangkan satu unit komputer memerlukan tindak lanjut berupa
penggantian kabel layar. Perbaikan perangkat berdampak pada
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peningkatan efisiensi kerja guru dan tenaga administrasi serta
mendukung  kelancaran pelayanan pendidikan. Kegiatan ini
berkontribusi positif dalam pemanfaatan teknologi informasi untuk
peningkatan mutu layanan sekolah.

Kata Kunci: Pengabdian Masyarakat, Komputer, Printer, Sekolah, Era Digital.

1. PENDAHULUAN

Memasuki era digital, teknologi informasi telah menjadi bagian penting dalam dunia
Pendidikan. Penggunaan perangkat komputer dan jaringan internet menjadi kebutuhan dasar
dalam pengelolaan data dan pelaksanaan kegiatan belajar mengajar. Sekolah-sekolah di daerah
perlu menyesuaikan diri dengan perkembangan teknologi agar tidak tertinggal dalam hal mutu
pelayanan pendidikan. UNESCO (2014) menegaskan bahwa integrasi teknologi informasi dalam
satuan pendidikan berperan signifikan dalam meningkatkan efisiensi manajemen, mempercepat
akses informasi, dan memperkuat kualitas pembelajaran. Oleh karena itu, perbaikan fasilitas
teknologi seperti komputer dan printer menjadi langkah strategis untuk meningkatkan efisiensi
kerja guru serta mutu pelayanan pendidikan.

MIS Al-Islamiyah Batu Putih merupakan salah satu lembaga pendidikan dasar yang
berperan penting dalam meningkatkan mutu Pendidikan di Desa Alila Timur Kecamatan Kabola
Kabupaten Alor Provinsi Nusa Tenggara Timur. Sekolah ini menjadi wadah pembelajaran bagi
anak-anak usia sekolah, yang membutuhkan bimbingan akademik dan pembentukan karakter
berbasis nilai-nilai keislaman. Dalam menjalankan kegiatan belajar mengajar, sekolah berupaya
memberikan pelayanan Pendidikan yang optimal baik kepada peserta didik maupun tenaga
pendidik.

Salah satu kebutuhan utama sekolah pada era modern ini adalah tersedianya sarana dan
prasarana pendukung kegiatan administrasi dan pembelajaran, seperti komputer dan printer.
Perangkat komputer digunakan oleh guru untuk membuat bahan ajar, laporan hasil belajar siswa,
serta administrasi sekolah. Sementara printer berfungsi untuk mencetak dokumen penting seperti
nilai, surat menyurat, dan laporan kegiatan sekolah. Bates dan Poole (2003) menyatakan bahwa
pemanfaatan teknologi pendidikan hanya dapat berjalan efektif apabila perangkat yang digunakan
berada dalam kondisi baik dan dapat mendukung produktivitas kerja penggunanya. Namun,
kondisi komputer dan printer di MIS Al-Islamiyah Batu Putih mengalami kerusakan dan tidak
berfungsi dengan baik, sehingga menghambat kelancaran aktivitas administrasi dan pelayanan
sekolah. Oleh karena itu, diperlukan kegiatan pengabdian masyarakat untuk melakukan perbaikan
perangkat tersebut agar kegiatan sekolah dapat kembali berjalan dengan efektif.

Melalui kegiatan perbaikan ini, sekolah diharapkan dapat kembali menjalankan layanan
administrasi dan pembelajaran secara efektif, efisien, serta berkelanjutan berbasis teknologi
informasi. Secara teknis, kegiatan ini berfokus pada memastikan perangkat komputer dan printer
berfungsi dengan baik untuk dapat mendukung seluruh kegiatan pendidikan. Lebih dari itu, inisiatif
ini juga bertujuan untuk meningkatkan kemampuan tenaga pendidik dan staf administrasi dalam
menggunakan serta merawat perangkat komputer agar hasil perbaikan dapat berkelanjutan. Pada
akhirnya, upaya ini diharapkan dapat mendukung terwujudnya sistem pendidikan yang berbasis
teknologi di era digital.

Dengan demikian, mitra sekolah yang didalamnya terdapat 9 orang tenaga guru
diharapkan memperoleh manfaat langsung berupa kelancaran proses administrasi, peningkatan
efisiensi kerja guru dan staf, serta terjaminnya kontinuitas layanan pendidikan berbasis teknologi
informasi.

2. METODE

Kegiatan Perbaikan Perangkat Komputer dan Printer ini dilaksanakan melalui beberapa
tahapan sebagai berikut:
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1. Observasi
Mengidentifikasi kondisi perangkat komputer dan printer yang rusak atau tidak

berfungsi dengan baik.

2. Diagnosa kerusakan
Menentukan jenis dan penyebab kerusakan pada perangkat.

3. Perbaikan
Melakukan perbaikan perangkat keras (hardware) dan perangkat lunak (software)
sesuai kebutuhan, Proses reset password dilakukan menggunakan fitur pemulihan
sistem operasi Windows melalui akun administrator lokal tanpa mengubah data
pengguna.

4. Uji fungsi
Melakukan pengujian terhadap perangkat yang telah diperbaiki untuk memastikan
fungsinya optimal.

5. Evaluasi
Melakukan evaluasi terhadap hasil perbaikan dengan cara memantau penggunaan
perangkat selama satu hari operasional sekolah untuk memastikan kestabilan fungsi
perangkat serta mengidentifikasi potensi kendala lanjutan, dan memastikan bahwa
perangkat benar-benar berkontribuasi terhadap peningkatan mutu pelayanan
sekolah.

6. Tools
Proses reset password dilakukan menggunakan Windows Recovery Environment

(WinRE) sebagai lingkungan pemulihan sistem. Tahapan awal dimulai dengan
mengakses WinRE melalui menu Advanced Startup pada sistem operasi Windows.
Selanjutnya, peneliti membuka Command Prompt untuk melakukan modifikasi
terbatas pada sistem autentikasi pengguna.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan perbaikan perangkat komputer dan printer di MIS Al-Islamiyah Batu Putih pada
tanggal 25 Oktober 2025 dilakukan untuk memastikan bahwa seluruh perangkat dapat berfungsi
secara optimal dalam mendukung kegiatan operasional sekolah. Pemeriksaan dilakukan terhadap
satu unit printer dan tiga unit komputer. Hasil pemeriksaan menunjukkan adanya beberapa
kendala teknis yang kemudian dianalisis dan diperbaiki berdasarkan prosedur standar.

a. Perbaikan Printer Canon PIXMA 280
Unit printer Canon PIXMA 280 menunjukkan gejala gangguan berupa lampu indikator

oranye menyala bersama, yang secara teknis merupakan kode kesalahan terkait sistem cartridge.
Setelah dilakukan pemeriksaan fisik secara mendetail, ditemukan bahwa sejumlah pin pada
konektor cartridge dalam keadaan terlepas. Kondisi ini menyebabkan printer tidak mampu
membaca posisi cartridge dan status tinta dengan benar.

Pin cartridge yang terlepas ini merupakan komponen penting yang berfungsi sebagai
penghubung jalur komunikasi antar cartridge dan papan sirkuit(mainboard) printer.

Setelah dianalisis bahwa kerusakan tidak hanya pada pin tetapi juga mempengaruhi
stabilitas cartridge, dilakukan tindakan perbaikan dengan mengganti cartridge lama dengan
cartridge yang baru. Penggantian ini dilakukan agar konektor baru dapat berfungsi optimal dan
komunikasi antara cartridge serta mainboard dapat kembali normal.
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GAMBAR 2. INSTALASI DRIVER PRINTER

Selain itu, dilakukan juga pembersihan area konektor dan instalasi driver untuk
memastikan sinkronisasi perangkat lunak dan perangkat keras berjalan tepat.

Setelah seluruh tahapan perbaikan selesai dilakukan, printer diuji kembali melalui proses
test print, dan hasilnya menunjukkan bahwa printer dapat berfungsi normal tanpa adanya
indikator kesalahan. Dengan demikian, tindakan penggantian cartridge baru serta penanganan pin
cartridge yang lepas terbukti efektif mengatasi permasalahan yang ada.
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GAMBAR 3. UJ1 FUNGSI ATAU TEST PRINT

b. Penanganan Dua Komputer dengan Kendala Lupa Password
Pada dua unit komputer yang ada di Perpustakaan dan Ruang Guru ditemukan kendala
berupa pengguna/Guru tidak dapat masuk ke sistem karena lupa password login. Meskipun bukan
merupakan kerusakan fisik, masalah seperti ini menghambat proses penggunaan perangkat dan
berpotensi menganggu aktivitas administrasi.

-

GAMBAR 4. PROSES RESET PASSWORD DI RUANG GURU

Perbaikan dilakukan melalui prosedur reset password menggunakan metode pemulihan
sistem. Setelah dilakukan reset, kedua komputer berhasil masuk ke sistem operasi dan dapat
digunakan kembali secara normal. Sebagai bagian dari pencegahan, dianjurkan agar sekolah
memiliki sistem manajemen password yang lebih terkontrol demi menghindari terulangnya
kejadian serupa.
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GAMBAR 5. PROSES RESET PASSWORD DI PERPUSTAKAAN

c¢. Komputer dengan Kerusakan Kabel layar
Unit komputer ketiga mengalami gangguan berupa kerusakan pada kabel layar(display

cable) yang menyebabkan monitor tidak menampilkan gambar sama sekali. Pemeriksaan
menunjukan bahwa kerusakan terjadi pada konektor kabel, yang kemungkinan disebabkan oleh

keausan, kelenturan kabel yang berulang, atau pengaruh usia pakai.
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GAMBAR 6. PERBAIKAN MONITOR
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Karena kabel pengganti tidak tersedia pada saat pemeriksaan, unit komputer tersebut
belum dapat difungsikan sepenuhnya karena keterbatasan ketersediaan kabel layar pengganti di
lokasi mitra, sehingga diperlukan tindak lanjut perbaikan pada kesempatan berikutnya. Tabel
berikut menyajikan data perbandingan kondisi komputer dan printer sebelum dan sesudah
dilakukan perbaikan di MIS Al-Islamiyah Batu Putih. Data ini digunakan sebagai dasar analisis
peningkatan mutu pelayanan administrasi dan pembelajaran.

TABEL 1. PERBANDINGAN SEBELUM DAN SESUDAH PERBAIKAN

No | Perangkat Kondisi S.ebelum Tindakan Perbaikan Sesudah Perbaikan
Perbaikan

4. KESIMPULAN

Kegiatan perbaikan komputer dan printer di MIS Al-Islamiyah Batu Putih memberikan
dampak signifikan terhadap peningkatan mutu pelayanan administrasi dan pembelajaran di
sekolah. Hal ini mendukung pernyataan Theresiawati dkk. (2020) bahwa kualitas layanan
pendidikan berbasis teknologi sangat ditentukan oleh kondisi perangkat dan efektivitas
pengoperasiannya. Perangkat komputer dan printer yang sebelumnya mengalami kerusakan kini
telah berfungsi secara optimal setelah dilakukan proses observasi, diagnosa, perbaikan, instalasi
driver printer serta uji fungsi. Hasil perbaikan ini meningkatkan efisiensi kerja guru dan tenaga
administrasi, mempercepat proses penyusunan dokumen, serta menunjang penyediaan bahan ajar
secara tepat waktu.

Selain itu, perbaikan perangkat teknologi informasi turut meningkatkan kualitas layanan
sekolah secara keseluruhan. Efisiensi waktu pelayanan administrasi, peningkatan kualitas hasil
cetak, serta optimalnya penggunaan TIK berdampak langsung pada meningkatnya kepuasan guru
dan efektivitas proses pembelajaran. Dengan demikian, upaya perbaikan perangkat komputer dan
printer terbukti menjadi langkah strategis dalam mendukung transformasi digital dan peningkatan
mutu sekolah di era modern.
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